REGULAMIN | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH
PROWADZONYCH PRZEZ V4B Sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

a.

Regulamin okresla zakres, typy i warunki prowadzenia szkolen przez spétke V4B Sp. z
0.0., warunki zawierania uméw o Swiadczenie oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.
Uczestnik przed zamowieniem ustugi zobowigzany jest do zapoznania sie z
regulaminem. Zamawiajgc ustuge szkolenia, Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie
z jej opisem, warunkami i Regulaminem swiadczenia ustug szkoleniowych
prowadzonych przez V4B Sp. z 0.0., oraz ze akceptuje wszystkie postanowienia tego
regulaminu.
Szkolenia prowadzi spétka V4B Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Slaskiej 35/37 w Gdyni;
NIP: 5842720944, REGON: 221462583; KRS: 0000391908
i. wpisang do Rejestru Instytucji Szkoleniowych pod nr: 2.22/00079/2015;
ii. posiadajaca certyfikat SUS 2.0 (Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych);
iii. jest cztonkiem Polskiej I1zby Firm Szkoleniowych

Zobowigzanie V4B Sp. z o.0.

a.

V4B Sp. z 0.0. zapewnia ze dotozy wszelkich staran w celu zagwarantowania jakosci
szkolen zgodnie z ich opisami.

V4B sp. z 0.0. zobowigzuje sie przeprowadzi¢ na rzecz Zamawiajgcego szkolenie w
zakresie okres$lonym w formularzu zaméwienia.

Zobowigzanie Zamawiajgcego

a.

Zamawiajacy oraz Uczestnicy zgtoszeni na szkolenie przez Zamawiajgcego powinni
zapoznac sie i przestrzegac warunki swiadczenia ustug szkoleniowych prowadzonych
przez V4b sp. z 0.0. zawartych w tym regulaminie.

Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu

a.

Zgtoszenie mozna wykonac poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
www.v4b.pl lub mailem na adres szkolenia@v4b.pl.

Zgtoszenie powinno zawieraé¢ dane Zamawiajgcego w tym Imie i Nazwisko, Nazwa,
NIP, adres, numer telefonu, email, termin wybranego szkolenia oraz ilo$¢ osdb.
Przestanie formularza on line lub pocztg elektroniczng stanowi podpisanie wigzgcej
umowy i jest zobowigzaniem do zaptaty.

Zamodwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok

Warunki ptatnosci i ceny

a.

Wszystkie ceny podane w ofercie szkolen sa cenami brutto i zawierajg podatek VAT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy ptatnosci mozne dokonac za pomocg ptatnosci on line dostepnej na
stronie www.v4b.pl lub na podstawie faktury proformy przed realizacja szkolenia.
Niedokonanie zaptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacja z udziatu w wybranym
szkoleniu.

V4B Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wystawienia faktury VAT za realizacje zlecenia w
ciggu 7 dni od daty zakonczenia szkolenia.
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VI.

VII.

VIII.

Zamawiajgcy upowaznia V4B Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyraza zgode i upowaznia V4B Sp. z 0.0. do przekazania faktury w
formie elektronicznej na podany mail w formularzu zgtoszenia uczestnictwa lub na
mail z ktérego zgtoszenie przyszto. W przypadku braku informacji o mailu
kontaktowym faktura zostanie wystana listem zwyktym na adres umieszczony na
fakturze.

Cena za szkolenie obejmuje udziat w szkoleniu i dodatkowe $swiadczenia opisane przy
tematach szkolen.

Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem ponosi Zamawiajacy.
V4B Sp. z 0.0. moze ustali¢ inne zasady w konkretnych szkoleniach.

Organizacja szkolen

a.

Szkolenia realizowane sa wg programu i na warunkach opisanych na stronie
internetowej www.v4b.pl

V4B Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia w terminie do 2
dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany mogg dotyczyé: terminu; formy; miejsca;
harmonogramu.

Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji ze szkolenia, maksymalnie na 60 dni przed
szkoleniem. W przypadku pdZniejszej rezygnacji, Zamawiajgcy zostanie obcigzony
petnymi kosztami.

Nie odwotanie zgtoszenia i brak uczestnictwa w szkoleniu powoduje obcigzenie
petnymi kosztami Zamawiajacego.

Prawa autorskie

a.

Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie szkolenia chronione
sa prawem autorskim

Wszelkie materiaty udostepnione w trakcie szkolenia i upublicznione przez V4B Sp. z
0.0. mozna przechowywac i kopiowac tylko na uzytek wtasny i w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zZrédle pochodzenia. V4B Sp. z 0.0. nie
wyraza zgody na jakiekolwiek wprowadzanie zmian, udostepnianie,
rozpowszechnianie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatéw przekazanych i
udostepnionych podczas szkolenia.

Wykorzystywanie materiatéw ze szkolen i upublicznionych przez V4B Sp. z 0.0. do
celéw komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej
zgody V4B Sp. z 0.0.

Zasady sktadania reklamacji

a.

Reklamacje nalezy sktadac wytgcznie w formie pisemnej na adres mailowy
szkolenia@v4b.pl, w terminie 14 dni od daty zakornczenia szklenia

Reklamacje bedg rozpatrywane indywidulanie w przeciggu 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia

Reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe osoby reklamujacej( nazwa firmy,
imie i nazwisko, telefon, adres mailowy); kod lub nazwa i termin szkolenia,
szczegbdtowy opis powodu reklamacji z uzasadnieniem.

Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od V4B sp. z 0.0.
Reklamacje nie beda rozpatrywane w przypadku oséb lub firm wobec ktérych V4B sp.
Z 0.0. ma roszczenia finansowe
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IX.

Postanowienia koncowe

a.

V4B sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, lub
nieprawidtowosci w szkoleniach i materiatach, ktére wynikajg bezposrednio z
przyczyn nie zaleznych od V4B Sp. z 0.0.

Dane Zamawiajgcego bedg wykorzystywane przez V4B Sp. z 0.0. zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.v4b.pl i zostaje
wprowadzony na czas nieoznaczony

Wszelkie spory wynikte miedzy V4B sp. z 0.0. a Zamawiajgcym zwigzane

z wykonywaniem postanowien niniejszego regulamin strony zobowigzujg sie
rozstrzygnaé w drodze przyjaznych negocjacji. W przypadku braku porozumienia,
strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego wedtug siedziby V4B Sp. z o.0.
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